CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO BDVenlinea Empresas DEL BANCO DE
VENEZUELA, S.A. BANCO UNIVERSAL

EI BANCO DE VENEZUELA, S.A. BANCO UNIVERSAL, empresa del Estado venezolano,
cuyas acciones fueron adquiridas para el Estado venezolano mediante Contrato de
Compraventa de Acciones suscrito en fecha tres (3) de julio de dos mil nueve (2009),
formalizado el traspaso de las acciones en Asamblea General Extraordinaria de Accionistas
celebrada en fecha tres (3) de julio de dos mil nueve (2009), publicada en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.266 de fecha diecisiete (17) de septiembre
de dos mil nueve (2009) adscrito al MINISTERIO DEL PODER POPULAR DE ECONOMIA
Y FINANZAS, conforme al Decreto N° 6.850, de fecha cuatro (4) de agosto de dos mil nueve
(2009), publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.234
de la misma fecha, modificada su denominacién por la de MINISTERIO DEL PODER
POPULAR DE ECONOMIA, FINANZAS Y COMERCIO EXTERIOR, conforme al Decreto
N° 4.310 de fecha quince (15) de septiembre de dos mil veinte (2020), publicado en la
Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 41.965 de la misma fecha,
domiciliado en la ciudad de Caracas, constituido originalmente por ante el Juzgado de
Primera Instancia en lo Civil del Distrito Federal, en el Tercer Trimestre de mil ochocientos
noventa (1890), bajo el N° 33, Folio 36 vto., del Libro Protocolo Duplicado, inscrita en el
Registro de Comercio del Distrito Federal, el dos (2) de septiembre de mil ochocientos
noventa (1890), bajo el N° 56, siendo su Ultima modificacion Estatutaria la que consta de
asiento inscrito en el Registro Mercantil Segundo del Distrito Capital de fecha diecinueve
(19) de julio de dos mil veintidés (2022), bajo el N° 23, Tomo 435-A, e inscrito en el Registro
Unico de Informacion Fiscal (R.I.F.), bajo el N° G-20009997-6, ha resuelto establecer las
CONDICIONES GENERALES DEL SERVICIO BDVenlinea Empresas en los términos que
se indican a continuacion:

CLAUSULA PRIMERA: DEFINICIONES: A los fines de facilitar la interpretacion de estas

palabras o frases que se sefialan a continuacion las mismas tendran el significado aqui

expuesto, bien se utilicen en singular o en plural, mayusculas o minusculas de acuerdo al
contexto en el que se presenten.
1.1 EL BANCO: Es el BANCO DE VENEZUELA, S.A. BANCO UNIVERSAL, identificado
en el encabezado de este instrumento, quien presta el servicio BDVenlinea Empresas

descrito en las presentes Condiciones Generales.



1.2 CLIENTE: Es la persona juridica que realiza una actividad comercial, y se registra en
BDVenlinea Empresas
1.3 CUENTA: Son las cuentas bancarias que mantenga el CLIENTE en EL BANCO.

1.4 BDVenlinea empresas: Es el servicio de banca por internet mediante el cual los

CLIENTES de EL BANCO pueden, a través de dispositivos electrénicos por medio de la
red (WORLD WIDE WEB) internet, realizar OPERACIONES bancarias.
1.5 USUARIOS MASTER: Es el Rol atribuido a los representantes legales de la empresa,

los cuales son designados y verificados por un representante de EL BANCO, con la
finalidad de realizar configuraciones asociadas a la empresa y a los usuarios que hacen
uso de BDVenlinea Empresas.

1.6 USUARIOS MASTER OPERACIONALES: Son las personas naturales autorizados y
perfilados por los USUARIOS MASTER a fin de realizar OPERACIONES bancarias via
BDVenlinea Empresas.

1.7 USUARIOS ADMINISTRADORES: Son las personas naturales designadas por los
USUARIOS MASTER y USUARIOS MASTER OPERACIONALES, que cumplen la funcion
de administrar todo lo relacionado a los USUARIOS OPERACIONALES.

1.8 USUARIOS ADMINISTRADORES OPERACIONALES: Son designados por los
USUARIOS MASTER y USUARIOS MASTER OPERACIONALES, a fin de administrar
todo lo relacionado a los USUARIOS OPERACIONALES y a su vez, realizar
OPERACIONES bancarias a través de BDVenlinea Empresas.

1.9 USUARIOS OPERACIONALES: Son las personas naturales asignadas por los
USUARIOS MASTER, USUARIOS MASTER OPERACIONALES, USUARIOS
ADMINISTRADORES y USUARIOS ADMINISTRADORES OPERACIONALES, a fin de
realizar OPERACIONES bancarias via BDVenlinea Empresas.

1.10 USUARIO UNICO: Para el ingreso a BDVenlinea empresas, el CLIENTE debe utilizar

sus credenciales de USUARIO UNICO, creadas como persona natural.

1.11 PERFILES: Significa la permisologia otorgada por EL BANCO a los usuarios con perfil
OPERACIONAL para cada una de la OPERACIONES del SERVICIO BDVenlinea
empresas.

1.12 OPERACIONES: Son todas las transacciones que los usuarios podran realizar a

través de BDVenlinea empresas, tales como, configuraciones de empresas y usuarios,
consultas, transferencias, pagos y cobros, otros productos; asi como, cualquier otra

transaccion que se pudiere incorporar.



1.13 APP_DE AUTENTICACION: Mecanismo de autenticacion que genera codigos
aleatorios para la validacién del CLIENTE. Para poder ingresar a BDVenlinea empresas,
el CLIENTE debe ser previamente validado con la APP DE AUTENTICACION.

1.14 ADMINISTRADOR DE PERFILES: Mo6dulo de BDVenlinea empresas que permite a
los USUARIOS MASTER, MASTER OPERACIONALES, ADMINISTRADORES Y
ADMINISTRADORES OPERACIONALES, realizar configuraciones asociadas a las
empresas y usuarios.

1.15 FECHA VALOR: Se refiere al dia determinado para procesar una OPERACION.

1.16 MENSAJE DE DATOS: Significa toda la informacion inteligible en formato electrénico

o similar que pueda ser almacenada o intercambiada por cualquier medio y que tiene la
misma eficacia probatoria que la Ley le otorga a los documentos escritos, de acuerdo con
lo previsto en el Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley sobre Mensajes de Datos y
Firmas Electronicas, publicado en la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela No. 37.148, de fecha veintiocho (28) de febrero de dos mil uno (2001).

1.17 PROCESO DE_AFILIACION: Se refiere al mecanismo establecido por EL BANCO
para que el CLIENTE logre la obtencion del servicio BDVenlinea empresas.

1.18 SERVICIO TELEFONICO: se refiere al servicio que presta EL BANCO a los
CLIENTES a través de los numeros telefénicos indicados en la Pagina Publica de EL

BANCO, para atender los reclamos y/o solicitudes efectuadas por éstos respecto al servicio
SERVICIO BDVenlinea Empresas.

1.19 TARIFARIO: Es el documento que contiene las Tarifas y/o Comisiones establecidas
por EL BANCO para la prestacion de los servicios prestados por éste, conforme a lo
establecido por el Banco Central de Venezuela.

CLAUSULA SEGUNDA: DE LA AFILIACION AL SERVICIO BDVenlinea Empresas: Para

afiliarse al servicio BDVenlinea Empresas el CLIENTE debera cumplir con los siguientes

pasos:
2.1 El CLIENTE podra afiliarse en las oficinas de EL BANCO, con la intervencién de un
representante del mismo, bien sea durante la apertura de cuenta o posterior a ella; asi
como, a través de cualquier otro canal que EL BANCO pudiere habilitar para ello.

2.2 EI CLIENTE interesado en obtener BDVenlinea Empresas podra realizarlo a través del
proceso de afiliacion, la solicitud del servicio constituye una autorizacion a EL BANCO para
verificar la informacion suministrada por el CLIENTE. Durante el proceso de afiliacion el

CLIENTE debera declarar que conoce y acepta las presentes condiciones generales, las



cuales se encontraran disponibles en la pagina publica de EL BANCO y en la Red de
Oficinas, asi como en cualquier otro dominio que EL BANCO disponga para tal fin.

2.3 Al ingresar por primera vez al servicio BDVenlinea Empresas los usuarios deben
aceptar las condiciones del servicio.

2.4 El CLIENTE declara que ha leido las presentes condiciones generales y ha sido
informado de su contenido por EL BANCO a través de funcionarios calificados, EL BANCO
se compromete a otorgar al CLIENTE las explicaciones que sean requeridas en relacion
con el servicio.

CLAUSULA TERCERA: DE LOS MENSAJES DE DATOS:

3.1. Queda expresamente entendido que la forma de comunicacion entre EL BANCO vy el
CLIENTE a través del sistema sera por medio de MENSAJES DE DATOS.

3.2. Los MENSAJES DE DATOS enviados por el CLIENTE vy recibidos por EL BANCO,

seran validados a través de los mecanismos de control de usuario y contrasefia que efectlia

el sistema, los cuales estan expresamente vinculados y relacionados con el CLIENTE; por
lo tanto, seran considerados como una manifestacién expresa de la voluntad del mismo; en
consecuencia, se considerard para todos los efectos a que haya lugar como suscritos por
el CLIENTE y por ende, tendran la misma eficacia probatoria que la Ley le otorga a los
documentos escritos. En este sentido, el CLIENTE no podra alegar la falta de firma
autografa como excusa para negar la realizacion de una OPERACION a través del sistema.
3.3. EL BANCO se obliga a almacenar en formato electrénico por un plazo de diez (10)
afos, los MENSAJES DE DATOS correspondientes a las OPERACIONES procesadas por
esta institucion bancaria, con expresa indicacion del origen, fecha y hora en que fueron
generados, recibidos y procesados. Queda expresamente entendido, que los MENSAJES
DE DATOS almacenados en el sistema, no seran alterados o modificados por EL BANCO,
salvo algin cambio de forma propio del proceso de archivo o presentacion, siendo
responsabilidad de EL BANCO los dafios y perjuicios que dicha alteracion o modificacion
cause al CLIENTE, siempre y cuando la misma no sea producto de un hecho que se
califique como no imputable a EL BANCO.

3.4. Si surgieren discrepancias entre los MENSAJES DE DATOS que reposan en los
sistemas del CLIENTE y los almacenados en el sistema de EL BANCO, el CLIENTE acepta
que prevaleceran los de EL BANCO, y en ningin modo podréa considerarse la informacion
presentada por el CLIENTE como sustitutiva de la almacenada en el sistema.

3.5. Los MENSAJES DE DATOS enviados a través del sistema, estaran debidamente

codificados mediante la tecnologia de la encriptacion.



3.6. Los MENSAJES DE DATOS enviados por el CLIENTE deberan estar contenidos bajo
los parametros o formatos establecidos por EL BANCO, los cuales le permitiran a éste, la
precisa identificacion de las instrucciones enviadas por el CLIENTE.

3.7. El CLIENTE garantiza a EL BANCO la veracidad de la informacién contenida en los
MENSAJES DE DATOS enviados a través del sistema, y se compromete a indemnizar a
EL BANCO por los dafios y perjuicios que pueda causarle la falta de veracidad de la misma.
3.8. Los MENSAJES DE DATOS enviados por el CLIENTE se tendran como recibidos por
EL BANCO, una vez que los mismos ingresen al sistema.

CLAUSULA CUARTA: DEL ACCESO AL SISTEMA:

4.1. Para acceder al sistema, los USUARIOS deberan ingresar a la pagina publica de EL

BANCO, o através del mecanismo que éste pueda definir para el resguardo y la proteccion
de el CLIENTE, y colocar las credenciales de USUARIO UNICO, es decir el usuario y la
contrasefia que haya creado como cliente persona natural.

4.2. La contrasefia tendrd caracter personal, confidencial, secreto e intransferible, siendo
responsabilidad exclusiva de cada uno de los USUARIOS la guarda y custodia de la misma.
En el supuesto que terceras personas llegaren a conocer la contrasefia de cualquier
USUARIO, el CLIENTE se obliga a naotificarlo a EL BANCO inmediatamente, a los fines de
gue éste procese de inmediato la restriccion de acceso correspondiente a dicha contrasefia.
4.3. La contrasefia debera ser modificada por los USUARIOS cada vez que el sistema asi
lo requiera para permitir su acceso o cuando los USUARIOS lo consideren conveniente. En
el supuesto que los USUARIOS hubieren olvidado su contrasefia, EL BANCO establecera
los mecanismos que le permitan cambiar la misma, para poder nuevamente acceder al
sistema previa autentificacién de los USUARIOS.

4.4. El CLIENTE asumira los riesgos y responsabilidades derivadas de permitir el acceso
al sistema a personas distintas a los USUARIOS autorizados.

4.5. EL BANCO estara facultado para suspender los accesos correspondientes a los
USUARIOS respecto a las cuales sospeche el uso irregular o indebido del servicio. En este
supuesto, los accesos correspondientes a dichos USUARIOS sélo podran ser activados,
previa solicitud del CLIENTE.

CLAUSULA QUINTA: DE LOS MECANISMOS ADICIONALES DE AUTENTICACION:

EL BANCO estara facultado para establecer mecanismos adicionales de autenticacion de

los USUARIOS para la realizacién de las OPERACIONES y accesos del servicio, conforme

al marco legal regulatorio para este tipo de servicio.



CLAUSULA SEXTA: DE LOS USUARIOS AUTORIZADOS:

6.1. Segun los parametros de funcionalidad del sistema, los USUARIOS MASTER,
MASTER OPERACIONAL, ADMINISTRADORES y ADMINISTRADORES
OPERACIONALES podran limitar los montos de las OPERACIONES a ser generadas y/o

aprobadas a través de esta plataforma; asimismo, el CLIENTE podra establecer y

configurar el esquema de firmas para la ejecucién de las OPERACIONES. Las restricciones
a que se refiere el presente numeral deberan ser especificadas en el servicio u otro medio
gue EL BANCO disponga para ello.

6.2. Los USUARIOS AUTORIZADOS indicados por el CLIENTE, se mantendran en el
SISTEMA con las facultades indicadas por el CLIENTE, hasta tanto éste notifique a el
BANCO la desincorporacion o modificacion de las AUTORIZACIONES DE ACCESO a
través de los mecanismos establecidos por EL BANCO para tal efecto.

6.3. EI CLIENTE asume toda la responsabilidad que derive de los actos realizados por el
USUARIO MASTER, por lo que nada tendr& que reclamar a EL BANCO, por los dafios y
perjuicios que pudieren causarle tales actos.

CLAUSULA SEPTIMA: DE LAS OPERACIONES:

7.1. EL BANCO se reserva el derecho de ampliar, suspender o limitar las OPERACIONES
que el cliente puede realizar a través del SISTEMA, previa notificacion a éste con por lo

menos un (1) dia habil bancario de anticipacion a la fecha de entrada en vigencia de tales
medidas.

7.2. EL BANCO se reserva la facultad de establecer limites respecto a los montos de las
OPERACIONES.

7.3. Las OPERACIONES seran procesadas por EL BANCO en la FECHA VALOR que
establezca para cada una de ellas, la cual informara al CLIENTE a través del SISTEMA.
EL BANCO no est4 obligado a cumplir esta disposicion en caso de contingencias de fuerza
mayor o disposiciones legales relacionadas al procesamiento de las OPERACIONES.

7.4. Cada una de las OPERACIONES realizadas por el CLIENTE a través del sistema se
regiran por las Normas y Condiciones especificas establecidas en los Contratos,
Condiciones Generales u Ofertas Publicas de EL BANCO que regulan cada una de dichas
OPERACIONES. En este sentido, el CLIENTE declara que conoce, acepta y se somete a
cada una de las disposiciones contenidas en dichos Contratos, Condiciones Generales u
Ofertas Publicas.

7.5. Para procesar determinadas OPERACIONES, EL BANCO podra requerir al CLIENTE

el suministro de la informacién especificada en los formularios electronicos que aparecen



en el SISTEMA y/o la remision de los recaudos que considere convenientes a tal efecto. Si
la informacion correspondiente a la OPERACION generada por el CLIENTE y/o los
recaudos necesarios para su procesamiento, no fuesen suministrados por éste a EL
BANCO, dicha institucion bancaria se abstendra de procesar la correspondiente
OPERACION.

7.6. Respecto a las operaciones de transferencia de fondos a las cuentas de terceras
personas, el CLIENTE tendra la opcién de solicitar a EL BANCO la remisién de una
NOTIFICACION al tercero, a la direccion de correo electrénico indicada en el formulario
electrénico correspondiente. Tal NOTIFICACION sera enviada por EL BANCO dentro de
un plazo de cuarenta y ocho (48) horas siguientes al procesamiento de la OPERACION,
siempre y cuando la direccién de correo electrénico de dichos terceros haya sido ingresada
correctamente por el CLIENTE, y éstos tengan la disponibilidad de recibir en sus
direcciones de correo electrénico la notificacion correspondiente. Dicha notificacion no
estard sujeta a ningun acuse de recibo y EL BANCO tampoco estara obligado a participar
al CLIENTE que la notificacion fue efectuada en forma satisfactoria.

7.7. Respecto a los USUARIOS AUTORIZADOS se informarén a través del sistema, del
estado y resultado de las OPERACIONES generadas y/o aprobadas por ellos, con expresa
indicacion de las que fueron ejecutadas, rechazadas o permanecen pendientes segln los
parametros de funcionalidad de esta plataforma.

7.8. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 7.7, EL BANCO participara al CLIENTE que
su operacion fue ejecutada satisfactoriamente, mediante un MENSAJE DE DATOS enviado
a la direccion de correo electrénico de las personas autorizadas facultadas por el CLIENTE
para tal fin, registrada en el sistema. EL BANCO anunciara a los CLIENTES, la fecha a
partir de la cual instrumentara la notificacion a que se refiere este numeral.

CLAUSULA OCTAVA: EXENCION DE RESPONSABILIDAD DE EL BANCO:

8.1. EL BANCO no sera responsable por el no procesamiento de las operaciones

generadas por el CLIENTE, que no se ajusten o contravengan en cualquier forma, lo
establecido en las presentes Condiciones Generales, en las Normas y Procedimientos
internos de EL BANCO, en los Contratos, Condiciones Generales u Ofertas Publicas que
regulan las OPERACIONES o en cualquier otra disposicion contractual o legal. En
particular, no seran procesadas las OPERACIONES:

A) Que no cumplan con los requisitos de autenticacion;

B) Excedan los limites de aprobacion establecidos por EL BANCO para dicha OPERACION

en el servicio BDVenlinea Empresas;



C) Excedan del saldo disponible de la cuenta del CLIENTE;

D) Se correspondan a una cuenta con restricciones en su movilizacion;

E) Hubiesen sido generadas por el CLIENTE sin que éste haya suministrado toda la
informacién y/o los recaudos exigidos por EL BANCO a tal efecto. En los supuestos antes
mencionados, el sistema autométicamente generard un mensaje de rechazo de la
OPERACION.

F) Que el CLIENTE o PERSONA AUTORIZADA utilice el servicio BDVenlinea Empresas
haciendo uso de sistemas operativos e informaticos, adquiridos ilicitamente o que no
disponga de licenciamiento autorizado.

8.2. De igual manera, EL BANCO estara exento de responsabilidad en los supuestos
siguientes:

A) Si las transferencias de fondos a cuentas abiertas en otras instituciones bancarias, no
fuesen procesadas por EL BANCO de destino.

B) Por los dafios ocasionados al CLIENTE por parte de terceros, que a través del uso de
sistemas computarizados y conocimientos tecnoldgicos decodifiquen los MENSAJES DE
DATOS transmitidos, y accedan ilegalmente al sistema.

C) Por los dafios ocasionados a los equipos y/o programas del CLIENTE por la posible
contaminacioén de troyanos, malware y virus informaticos contenidos en los MENSAJES DE
DATOS.

D) Por la interrupcién del servicio por mantenimiento, fallas en el sistema, en el servicio
eléctrico, telefénico, por razones de orden técnico o por cualquier causa extrafia no
imputable a EL BANCO.

E) Por retrasos, deficiencias o imposibilidad en cuanto al procesamiento de una
OPERACION, debido a circunstancias que estén fuera del control de EL BANCO. No
obstante, en caso de tratarse de una falla o suspension de la que EL BANCO pudiese tener
conocimiento previamente, éste se compromete a notificarselo al CLIENTE a la brevedad
posible.

F) Por las consecuencias que puedan derivarse del conocimiento y eventual uso de la
contrasefia, por parte de personas diferentes al CLIENTE, ni por los MENSAJES DE
DATOS generados durante el lapso de procesamiento por parte de EL BANCO de la
correspondiente restriccion de acceso solicitada por el CLIENTE.

G) Por la suspension del servicio o desafiliacion del CLIENTE, en los términos y condiciones
expuestos en la Clausula Décima del presente documento, cuando EL BANCO sospechare

de la utilizacién del servicio por terceras personas distintas al CLIENTE. Concluida la



investigacion correspondiente, EL BANCO se compromete a restituir el servicio o afiliar al
CLIENTE nuevamente, segln sea el caso, siempre y cuando la utilizacién del servicio por
parte de terceras personas no hubiere sido producto de una acciéon u omisién imputable al
CLIENTE.

8.3. En aquellos casos en los cuales el CLIENTE hubiere hecho depender de la notificacién
determinados efectos juridicos de su relacién con un tercero, es entendido que EL BANCO
no tendra ninguna responsabilidad por la no recepcién de la misma por parte del tercero,
asi como por el retardo en el envio.

8.4. Queda expresamente entendido entre el CLIENTE y EL BANCO, que los derechos y
obligaciones derivados de las OPERACIONES efectuadas por el CLIENTE a favor de un
tercero, son independientes de los que nazcan entre el CLIENTE y EL BANCO.

8.5. Si el CLIENTE se hubiere equivocado en el nimero de la cuenta destino de los fondos,
en este supuesto, EL BANCO no estara obligado a reintegrarle los fondos que fueron
acreditados en esa cuenta, previa confirmacion de la irregularidad y conforme al marco legal
regulatorio para este tipo de servicio, ya que se entiende que dicho error es responsabilidad
del CLIENTE, quien deberé asumir las consecuencias que de ello se deriven.

CLAUSULA NOVENA: DE LOS EQUIPOS DEL CLIENTE:

9.1. Los equipos utilizados por el CLIENTE para acceder al sistema seran de su exclusiva

responsabilidad y los mismos deberan cumplir con los requerimientos, indicaciones y
especificaciones técnicas recomendadas por EL BANCO. Queda expresamente entendido
gue EL BANCO no sera responsable por el buen funcionamiento, idoneidad, capacidad y
compatibilidad de dichos equipos con el sistema.

9.2. ElI CLIENTE serd responsable de mantener sus equipos de acuerdo a los
requerimientos establecidos por EL BANCO para el uso del sistema y de realizar las
actualizaciones necesarias para cumplir con los requerimientos técnicos para el uso del
servicio BDVenlinea Empresas y médulos complementarios del mismo. En el supuesto
gue EL BANCO establezca otros requerimientos para el acceso al servicio, lo notificara al
CLIENTE con por lo menos treinta (30) dias continuos de anticipacion, a los fines que
adapte sus equipos a los nuevos requerimientos, queda expresamente entendido que los
gastos que esto genere correran por cuenta del CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA: DE LAS COMISIONES Y RECARGOS POR LA UTILIZACION DEL
SERVICIO BDVenlinea Empresas:

10.1. Con sujecioén a las disposiciones legales vigentes, y con motivo de la ejecucion de

OPERACIONES y la prestacion del servicio descrito en el presente documento, EL BANCO



tendré derecho a cobrar al CLIENTE las comisiones y recargos por los montos y conceptos
indicados en el TARIFARIO. A estos fines, el CLIENTE autoriza a EL BANCO para cargar
a cualquiera de las cuentas abiertas por el CLIENTE en EL BANCO, los montos
correspondientes a las comisiones y recargos. Las definiciones de los servicios y
OPERACIONES antes referidos, estaran a disposicion de los CLIENTES en las agencias,
sucursales y en la pagina publica de EL BANCO

10.2. EL BANCO publicara un nuevo TARIFARIO segun lo establezca el Banco Central de
Venezuela, el cual entrara en vigencia en la fecha que se indique en el mismo.
CLAUSULA DECIMA PRIMERA: DE LA DESAFILIACION AL SERVICIO:

11.1. Tanto EL BANCO como el CLIENTE se reservan el derecho de terminar la relaciéon

contractual derivada de las presentes Condiciones Generales, sin previo aviso, y sin que
deban informarse reciprocamente las razones que justifiquen su determinacién.

11.2. La terminacién de la relacién contractual no dara lugar al pago de indemnizacion
alguna a favor de LAS PARTES.

11.3. Queda expresamente entendido que, concluida la relacién contractual, EL BANCO
procesara las OPERACIONES generadas por el CLIENTE pendientes de procesamiento
con anterioridad a la fecha de terminacion, y que, concluido este proceso, no estara
obligado a procesar ninguna OPERACION ni a efectuar prestacion alguna a favor del
CLIENTE en los términos expuestos en las presentes Condiciones Generales.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DE LAS MODIFICACIONES AL SISTEMA:

EL BANCO se reserva el derecho de introducir en cualquier momento todas las

modificaciones al sistema que considere necesarias o de interés general, sin necesidad de
notificar previamente al CLIENTE.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: DE LOS ESTANDARES DE CALIDAD Y SEGURIDAD
DEL SISTEMA:

13.1. EL BANCO asegurara que el sistema cumpla en todo momento con los estandares

de calidad y seguridad existentes en el mercado, conforme al marco legal regulatorio para
este tipo de servicio, en lo concerniente a la confidencialidad, autenticidad e integridad de
la informacién y de los MENSAJES DE DATOS que sean generados, almacenados,
enviados o recibidos a través del sistema.

13.2. EL BANCO podra en cualquier momento, incorporar nuevas aplicaciones y/o
mecanismos de seguridad en el sistema, con la finalidad de proteger la informacién del
CLIENTE vy los fondos depositados en la(s) cuenta(s) abierta(s) por éste en EL BANCO.

Por su parte, el CLIENTE se obliga a realizar todas las acciones que le sean indicadas por



EL BANCO para la implementacion de tales aplicaciones y/o mecanismos de seguridad; en
el entendido que, si el CLIENTE no diere cumplimiento a dichas instrucciones, EL BANCO
podra terminar la relacion contractual derivada de las presentes Condiciones Generales.
EL BANCO anunciara a sus CLIENTES, a través del canal que decida utilizar a tal efecto,
la fecha a partir de la cual seran incorporadas las nuevas aplicaciones y/o mecanismos de
seguridad a que alude este numeral.

13.3. EL BANCO no envia correos electronicos a sus CLIENTES para verificar datos o
solicitar informacién sobre sus cuentas, claves de acceso o cualquier otra informaciéon de
caracter confidencial. En consecuencia, si el CLIENTE recibe algiin mensaje electrénico
sospechoso, debera notificarlo de inmediato a EL BANCO a través del SERVICIO
TELEFONICO.

CLAUSULA DECIMA CUARTA: DE LA CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION:
La informacion contenida en los MENSAJES DE DATOS es confidencial; no obstante, el

CLIENTE expresamente autoriza a EL BANCO para que la suministre a terceros
localizados en Venezuela o en el exterior, que presten servicios relacionados con la
transmisiéon y/o el almacenamiento de informacion electrénica, a los fines de la utilizacién
de las red de Cajeros Automaticos, servicios computarizados u otros de naturaleza similar
que sean puestos a la disposicion del CLIENTE. La utilizacién del servicio constituye la
aceptacion por parte del CLIENTE para que tales terceros obtengan y almacenen dichos
MENSAJES DE DATOS, sujetandose esa informacion a las leyes que regulan la
confidencialidad de la informacion bancaria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA: ATENCION A LOS CLIENTES:

Con la finalidad de canalizar las solicitudes y/o reclamos efectuados por los CLIENTES
respecto al servicio, EL BANCO ha establecido un SERVICIO TELEFONICO vy una
direccion de correo electrénico indicada en la pagina publica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA: NOTIFICACIONES:

16.1. Cualquier orden, notificacién, aviso o0 comunicacion que el CLIENTE haya de dirigir a

EL BANCO en relacidn con el servicio, debera hacerlo a traves de: a) el SERVICIO
TELEFONICO; b) la direccion de correo electronico que aparece en la pagina publica de
EL BANCO,; y c) en las agencias y sucursales de EL BANCO ubicadas a nivel nacional.

16.2. EI CLIENTE se obliga a notificar inmediatamente a EL BANCO respecto a cualquier
cambio de su direccion electrénica o de teléfono, asi como de cualquier modificacion en la

informacion suministrada a éste con anterioridad, a través de los registros de



actualizaciones, y en tanto dicha notificacion no sea recibida por EL BANCO, se tendra
como valida la informacion que reposa en el sistema.

16.3. Cualquier notificacién, aviso o comunicacion que EL BANCO tenga que hacer al
CLIENTE, lo enviaréa a la direccién electronica que éste tenga registrada en el sistemay tal
notificacion, aviso o comunicacién se considerara valida por el hecho comprobado de
haberse remitido a dicha direccion electronica, sin que sea necesario ningun acuse de
recibo.

CLAUSULA DECIMA SEPTIMA: DISPOSICIONES FINALES:

17.1. EL BANCO podra en cualquier momento modificar la denominacién comercial de

cualquier OPERACION vy del servicio, sin que ello implique una modificacién de las
presentes Condiciones Generales.

17.2. En todo lo no previsto en las presentes Condiciones Generales, se aplicara lo
dispuesto en la Ley de Mensajes de Datos y Firmas Electrénicas; en el Decreto con Rango,
Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley de las Instituciones del Sector Bancario;
en el Cédigo de Comercio y por cualquier otro Decreto, Resolucion, Instructivo o Norma
dictada por las autoridades competentes.

17.3. Las presentes Condiciones Generales comenzaran a regir una vez transcurrido un
mes calendario contado a partir de la notificacion que hard EL BANCO a los CLIENTES.
Los CLIENTES dispondran de este plazo de un (1) mes calendario, para continuar
utilizando el servicio o para terminar la relacion con EL BANCO derivada de las presentes
Condiciones Generales, de acuerdo con lo previsto en la Clausula Décima de este
documento.

17.4. A partir de la entrada en vigencia de las presentes Condiciones Generales, dejaran
de aplicarse las estipulaciones contenidas en la Oferta Publica del servicio CL@VENET
EMPRESARIAL DEL BANCO DE VENEZUELA, S.A. BANCO UNIVERSAL, instrumento
protocolizado por ante la Oficina Subalterna del Segundo Circuito del Municipio Libertador
del Distrito Capital, en fecha veinticinco (25) de junio de dos mil catorce (2014), bajo el N°
40, Folio 272, Tomo 18 del Protocolo de Transcripcion.

17.5. EL BANCO se reserva el derecho de introducir las modificaciones que considere
necesarias a las presentes Condiciones Generales. Tales modificaciones entraran en
vigencia en la fecha que se indique en el documento correspondiente, y seran publicadas
en la paagina publica de EL BANCO.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA: El cliente declara que leyo, entendié y en consecuencia
acepta todas y cada una de las CONDICIONES GENERALES para el servicio denominado




BDVenlinea Empresas, asi como también declara tener conocimiento de la normativa aqui

mencionada y que rige la materia.



