Banco de Venezuela

Nuevo estado de cuenta de tarjeta de credito
Preguntas y respuestas frecuentes

¢Por qué ahora el estado de cuenta de tarjeta de crédito es diferente?

Para ofrecer mayor detalle e informacion sobre sus consumos y los financiamientos especiales. Usted ahora podra
visualizar qué porcién de sus pagos se abonan a capital y a intereses, entre otros. De esta manera, el Banco
de Venezuela cumple también con lo establecido en la Resolucién 339.08 de la SUDEBAN, publicada en Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.112.

¢Los estados de cuenta de tarjeta de crédito emitidos a través de Cl@venet personal también tienen este nuevo
formato?
No. Unicamente el formato impreso es el que contiene las modificaciones descritas anteriormente.

¢, Cudles son los principales cambios en el estado de cuenta de tarjeta de crédito?

El estado de cuenta presenta un nuevo disefio que le permite la visualizacién, de forma detallada, de cada uno de los
débitos, créditos e intereses por financiamiento y por mora. Adicionalmente se incorporé la informacion detallada de
los financiamientos especiales.

¢, Qué contiene el nuevo formato de estado de cuenta de tarjeta de crédito?

¥ Mayor detalle de los consumos del mes.

¥ Mayor detalle y composicion de los financiamientos especiales (Credicompra/ Credicash/ Compra de saldo deudor).

T Desglose de los importes que componen el pago minimo, saldo anterior TDC, saldo actual TDC, ultimo pago TDC,
saldo anterior otros créditos, saldo actual otros créditos, saldo de otros créditos en el mes.

¥ Informacion del programa Juntos Sumamos Puntos

¥ Informacion para el control de sus divisas en tarjeta de crédito.

T Informacion sobre campafias promocionales.

En relacion con la informacioén de las paginas 1y 2

¢, Qué significa “Nro. de referencia?
Es el numero que identifica cada uno de los consumos realizados.

¢,De donde sale el “Total intereses cobrados”?
Este monto corresponde a los intereses por financiamiento que se aplican a los consumos realizados.

¢,De donde sale el “Total intereses moratorios”?
Este monto corresponde a los intereses de mora aplicados a las cuotas vencidas de la tarjeta.

¢, Qué se refleja en la seccion “Detalle otros créditos (financiamientos especiales)”?
T Fecha de liquidacion:
Se refiere a la fecha en la que se hizo efectivo el financiamiento especial (Credicompra , Credicash, compra
de saldo deudor). Es importante mencionar que esta fecha varia en el momento en que usted solicita
una amortizacion, en este caso la fecha de liquidacién cambiaria a la fecha de la amortizacion.

f Tipo de crédito:
Se refiere al tipo de financiamiento especial otorgado.

T Importe de crédito:
Es el monto total del crédito otorgado.

¥ Nro. de crédito:
Es el nimero consecutivo que identifica al financiamiento especial otorgado.

¥ No. de cuota:
Corresponde al numero de la cuota que se esta cancelando ese mes.
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+  Cuotas canceladas:
Cuotas del crédito pagadas hasta el momento.

*  Cuotas pendientes:
Cuotas del crédito aun sin cancelar.

* Plazo:
Tiempo expresado en meses correspondiente al plazo pautado para la cancelacién del crédito
(6, 12, 18, 24 6 36 meses).

*  Importe cuota:
Monto total de la cuota mensual del financiamiento especial otorgado.

* Importe capital:
Porcién de la cuota mensual que corresponde al capital.

* Importe intereses:
Porcién de la cuota mensual que corresponde a los intereses.

+  Comisiones:
Monto que se cobra por el otorgamiento del financiamiento especial.

+ Saldo:
Saldo total del capital adeudado.

En relacién con la informacion de la pagina 3

¢, Por qué hay tanta informacién en la pagina 3 del estado de cuenta?

Porque presenta el desglose de los importes que componen el pago minimo, saldo anterior TDC, saldo actual TDC,
ultimo pago TDC, saldo anterior otros créditos, saldo actual otros créditos, saldo de otros créditos en el mes. Adicionalmente,
contempla la informacién de los puntos, cupones y el control de sus divisas en su tarjeta de crédito.

Seccion Consumos de tarjetas de crédito
»  Saldo anterior TDC:
Se refiere a informacion reflejada en la facturacion anterior.

« Detalle del pago:
Representa el desglose del pago realizado en la facturacion anterior.

»  Saldo total adeudado:
Representa el desglose de la deuda presentada en la facturacién actual.

*  Capital:
Corresponde a la deuda, sin intereses ni comisiones aplicados.

* Intereses por financiamiento:
Son los intereses generados por el saldo facturado en el mes anterior.

* Intereses moratorios:
Corresponde a los intereses aplicados a las cuotas vencidas.

+  Comisiones:
Monto que se cobra por la posibilidad de realizar diferentes operaciones como consumos internacionales,
adelanto de efectivo por cajeros automaticos y taquillas, solicitud de Efectivoclave o la emisién y sustitucion
de tarjeta de crédito.

*  Cuotas otros créditos:
Se refiere a las cuotas de financiamientos especiales (Credicompra / Credicash / compra de saldo deudor).
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Seccion Otros créditos (Financiamientos especiales)

+  Saldo anterior otros créditos:
Se refiere a informacion reflejada en la facturacion anterior sobre los financiamientos especiales (Credicompra /
Credicash / compra de saldo deudor).

+  Saldo actual otros créditos:
Representa el desglose del saldo actual de los financiamientos especiales.

+  Saldo de otros créditos en el mes:
Se refiere al saldo que se debe cancelar en esta facturaciéon por concepto de financiamientos especiales.

* Capital:
Corresponde a la deuda, sin intereses ni comisiones aplicados.

* Intereses por financiamiento:
Corresponde a los intereses mensuales cobrados sobre el monto del financiamiento especial otorgado.

* Intereses moratorios:
Corresponde a los intereses aplicados a las cuotas vencidas de los financiamientos especiales.

+  Comisiones:
Monto que se cobra por el otorgamiento del financiamiento especial.

Seccion Intereses por financiamiento e intereses moratorios

+  ¢Qué se refleja en la tabla titulada “Intereses por financiamiento™?
Presenta el desglose del monto cobrado por concepto de intereses. Aqui se sefiala qué porcién de este monto
corresponde al capital adeudado, la tasa de interés aplicado y el tiempo o plazo de financiamiento.

+  ¢Qué se refleja en la tabla titulada “Intereses moratorios”?
Presenta el desglose del monto cobrado por concepto de intereses de mora. Aqui se sefala qué porcion de este
monto corresponde al capital adeudado, la tasa de interés aplicado y el tiempo o plazo de financiamiento.

Seccion Pago minimo

* Presenta el desglose del pago minimo de la tarjeta. Aqui se sefiala qué porcién corresponde al capital adeudado,
a los intereses sobre cargos del mes, a los intereses por financiamiento, a los intereses moratorios, a las comisiones
y a las cuotas de otros créditos. La porcion de capital en el pago minimo corresponde al saldo deudor de capital
entre 36 meses.

Seccion Cupos Cadivi
*  Presenta la informacion relacionada con el cupo de divisas para viajero, el de transacciones electronicas (Internet)
y el de divisas en efectivo, detallando los cupos anuales usados, pendientes por facturar y disponibles.

Seccién Juntos Sumamos Puntos
*  Presenta la informacion relacionada con los puntos y cupones acumulados en el Programa Juntos Sumamos
Puntos.

Seccion Resumen
*  Presenta los totales mas resaltantes de la facturacion actual.

No estoy de acuerdo con ciertos cargos que aparecen en mi estado de cuenta ;Qué debo hacer?
Usted debe gestionar su reclamo comunicdndose con nuestro servicio Clavetelefonica personal por el
0500 MICLAVE (0500 642 5283) o en cualquiera de nuestras oficinas ubicadas en todo el pais.
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